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1) Apresentagao

Prezados,

Combinar atividades empreendedoras e principios éticos é um fator essencial paraa Camara deComércio
Arabe-Brasileira (“CCAB”).

Os principios éticos constituem parte importante da missdo institucional, sobre a forma de conduta que
orienta os relacionamentos entre a CCAB e os paises arabes membros.

A reputacdo da CCAB no mercado em que atuamos é um de nossos ativos mais valiosos. Essa reputacdo
é essencialmente moldada pela maneira que conduzimos nossas a¢des. Cumprimos 0S NOSsOS
compromissos com confiangca e atuamos com honestidade e retiddo em nossas ag¢Ges.Este Cédigo de
Conduta estabelece normas obrigatérias e inequivocas referentes a forma que atuamos. Esperamos que
os colaboradores exercam suas atividades de acordo com os nossos valores e principios éticos e que
todos os nossos Membros, Conselheiros e Diretores cumpram e comuniquem estes principios.

Normas de conduta, quando observadas individualmente, beneficiam a todos, portanto, este item
servird como um lembrete para vocé. Violagbes das diretrizes poderao levar a tomada de medidas
cabiveis.

Respeite as normas da entidade. Assim, contribuird para o bem-estar geral, com os consequentes

reflexos positivos para vocé, como cidadao.
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2) O Cddigo de Conduta e seus Objetivos
2.1) O Cdédigo de Conduta é um conjunto de normas que ajuda a administrar conflitos de

interesse junto a CCAB com os objetivos seguintes:

a) Orientar os Conselheiros, Diretores e colaboradores a fim de que saibam como lidar comas
questdes éticas e conflitos de interesses;

b) Estabelecer uma cultura de gestdo que preserve a reputacdo da CCAB;

) Estabelecer uma conduta que proteja a entidade de perdas, praticas desonestas, dé

transparéncia e equidade na prestacdo de contas;

d) Estabelecer normas para preservar a integridade fisica e moral dos Conselheiros,Diretores e

Colaboradores;

e) Assegurar que todas as decisGes observem as leis brasileiras e internacionais e sejamregidas

por elevados padrdes de conduta ética;

f) Assegurar uma conduta ética e honesta diante das situagdes de conflito de interessesnas

relagdes pessoais e profissionais;

g) Assegurar o integral cumprimento das politicas e procedimentos internos da CCAB;

h) Promover nas relacGes no trabalho, atitudes profissionais sérias, honestas, leais, legais e
transparentes.

i) Orientar e promover a todos os seus membros os valores da CAmara Arabe, elencados como

norteadores da Cultura Organizacional desejada, quais sejam: ETICA, INOVACAO, COMPROMETIMENTO,
CONFIANCA, COMPETENCIA e LIDERANCA; e,

i) Promover junto aos Diretores e colaboradores o desenvolvimento e manutenc¢do do

trabalho em equipe com agilidade e foco em resultados.
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3) Abrangéncia deste Codigo
3.1) As disposicées do Codigo de Conduta se aplicam:

a) A todos os Colaboradores da CCAB;

b) Ao seu Conselho de Administracdo e Conselho de Orientacao;
c) Aos seus Diretores executivos e,
d) Terceiros que participem ou contribuam para as atividades da entidade.

4) Gestao do Cddigo de Conduta

4.1) As tarefas de interpretacdo e aplicagdo das normas do Cédigo sdo atribuidas ao Comitéde Etica.
Cabera ao Comité monitorar a tarefa de divulgacdo e disseminacdo do Cddigo. A sua atualizacdo é
atribuicdo do Comité de Etica, cabendo sua aprovacdo ao Presidente do Conselhode Administracdo e ao

Presidente da Entidade.

O comité de Etica poderd ser acionado pelo interessado desde que atenda as seguintes condigdes:

Legitimidade, cabimento, interesse e possibilidade.

5) Missdo, Visdo e Atuacdo da Camara de Comércio Arabe Brasileira
5.1) Missao

Conectar brasileiros e drabes para promover o desenvolvimento econémico, social e cultural.
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5.2) Visao

Ser um ator relevante no crescimento e diversificagdo do comércio arabe-brasileiro,
relacionando-se com os agentes publicos e privados do Brasil e do Mundo Arabe, a fim de contribuir

para que este se torne o 32 maior parceiro comercial e de investimentos do Brasil.

5.3) Atuagao

a) Promover integracdo comercial e cultural entre o Brasil e os paises drabes através da realizagdo
de eventos e producdao de materiais de divulgacdo que incrementem o relacionamento e promovam o

mutuo conhecimento;

b) Exploracdo das possibilidades comerciais para incrementar a geracdo de acgles entre

importadores e exportadores;

c) Producdo de informacgbes para suporte a exportadores e importadores;
d) Suporte a comunicacgado, oferecendo tradugdes de qualidade;
e) Exceléncia nos servicos de certificacdo de origem através da emissdo de certificados comagilidade

e atendendo as exigéncias legais com um alto padrdo de qualidade no atendimento aoexportador,

incluindo a prestacdo de orientagdes sobre o processo de certificagao;

f) Prestar servicos de arbitragem e conciliagdo relativamente a questdes permitidas pela

legislagdo, entre seus membros e/ou terceiros;

g) Incentivar, fomentar e organizar o intercambio de missdes comerciais de delega¢des entre o
Brasil, Paises Latino-Americanos e os Paises Arabes em proveito do comércio e da cooperacdo

econdmica, técnica e cultural;

h) Acreditar os processos HALAL para produtos e servigos direcionados ao consumidor dequalquer
pais, visando exceléncia, imparcialidade e o atendimento a determinados requisitos de avaliagdo de

conformidade HALAL.

Brasil - Sao Paulo / Itajai / Brasilia EAU - Dubai Egito - Cairo

Brazil - Sao Paulo / Itajai / Brasilia UAE - Dubai Egypt - Cairo WWWwW.cca b.org.br
+55113145-3200 +201 205558 390 +9714 4295885




(amara de Comércio ArabeBrasileira
34l )l A el 3y il 43
ArabBrazilian Chamber of Commerce

6) Politica da Qualidade

Conectar brasileiros e arabes para promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural, por meio
de acles e eventos, divulgando informacdes e materiais que incentivem o relacionamento e o mutuo
conhecimento, estimulando negdcios e oferecendo apoio comercial aos importadores e exportadores

dos paises envolvidos.

Aprimorar a lideranga para melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade, com
foco na satisfacdo e superacdo das expectativas dos clientes internos, associados e parceiros,

observando os mais rigidos principios de conduta ética, legal e moral.

7) Principios de Etica e do Cédigo de Conduta

7.1) Os principios de ética visam delimitar comportamentos e atitudes que beneficiem e facilitem a

vida em sociedade. Devemos considerd-los como pilares para orienta¢do da nossaconduta.

7.2)  Asregras e orientagdes elencadas neste Cédigo de Conduta devem ser conhecidas erespeitadas
por todos os Colaboradores, Membros, Conselheiros, Diretores, prestadores deservicos, parceiros e

visitantes que participem ou contribuam com as atividades da CCAB.

7.3) Diante do Cédigo de Conduta da CCAB, devemos expressar 0 n0SSO COMpromisso e respeito

guanto aos seguintes aspectos:

a) Os interesses da Entidade devem estar acima dos interesses individuais ou pessoaisde seus

dirigentes e colaboradores;

b) A indicacdo e contratacdo de fornecedores com vinculo familiar ou financeiro com os diretores
estatutdrios, contratados, conselheiros, executivos da entidade é permitida emigualdade de condi¢Ges
de concorréncia com os demais fornecedores, respeitando-se os critérios de escolha previstos nos

procedimentos de aquisi¢cao de produtos e servigos da entidade;

b.1) a hipdtese supra referida somente serd admitida se ndo houver grau de subordinagdo do envolvido

com o fornecedor e mediante aprovacdo prévia de dois membros da Diretoria
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Executiva estatutaria em conjunto desde que ndo haja conflito de interesse.

c) Adequada, precisa e correta informacdao dos documentos mantidos e divulgados internamente
ou nos diferentes meios de comunicagao;

d) Cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicdveis as atividades da CCAB, onde estamos

presentes e nos paises com os quais estabelecemos relacionamentos;

e) Imediata manifestacdo sobre qualquer provavel violacdo ao Cddigo de Conduta;

f) Envidar todos os esforcos a fim de promover a preservacdao da saude, integridade fisica e
gualidade de vida dos colaboradores, coibindo toda e qualquer conduta que possa criar um ambiente

de trabalho hostil, intimidador e ofensivo;

g) Coibir e repudiar quaisquer tipos de atos ou demonstracdo de assédio sexual ou moral e
discriminac¢des quanto a raca, cor, religido, orientacdo sexual, status social, nacionalidade, idade, opcao

politico-partiddria ou qualquer tipo de incapacidade mental ou fisica;

h) Combater todas as formas de preconceito e de discriminagdo por sexo, idade, cor, raga, religido,

deficiéncia, orientacdo sexual, origem ou qualquer outra caracteristica pessoal;

i) Respeitar a diversidade de opinido, estimulando o franco debate de ideias;
i) Garantir os direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal;
k) Proibir a utilizagao, comercializagdo e fornecimento de informagdes e dados de propriedade e

responsabilidade da CCAB, sigilosos ou ndo, obtidos de forma privilegiada no exercicio de sua atividade

para beneficio préprio ou de outrem em detrimento dos interesses da entidade;

1) Atuar preventivamente no combate do trabalho degradante (trabalho infantil e trabalho

forcado) e no analogo a trabalho escravo.

m) Cultivar a cordialidade, a colaboragdo e o espirito de equipe nos relacionamentos, praticando
sempre o didlogo e incentivando a diversidade de opinides;
n) Adotar elevada conduta profissional e estimular a pratica de atividades que agreguem valor a

CCAB;
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o) Empregar, no exercicio de nossas responsabilidades, a mesma atitude que qualquer pessoa
honrada e de cardter integro empregaria na relagdo com outras pessoas e na administracdo de nossos

préprios assuntos;

p) Exercer nossas responsabilidades adequadamente, de forma condizente com os valores

institucionais;

q) Proibir qualquer tipo de comercializacdo de produtos ou servicos, tais como, mas ndo somente,
vestudrio, bebidas e alimentos, aderecos, cosméticos, bem como promover empréstimos de dinheiro

dentro da entidade;

r) Eresponsabilidade de todos zelar pelos seus bens e objetos pessoais nas dependéncias da Entidade,

bem como ndo se apropriar de qualquer objeto ou bem encontrado, independente do seu valor.

s) Permitir a indicagdo e contratacdo, na CCAB, de candidatos a vaga que mantenham com
colaboradores e/ou dirigentes relacdo de parentesco natural legitimo ou por afinidade*, em igualdade
de condicdes de concorréncia com os demais candidatos, desde que nao seja verificado qualquer grau

de subordinagdo direta ou possibilidade de intervencdo, positiva ou negativa na execugdo do trabalho.

* Entende-se por relagdo de parentesco natural, legitimo ou por afinidade a relacdo havida entre pais,
filhos, irmdos, primos, tios, sobrinhos, conjuges, companheiros (em unido estavel), cunhados, sogros,

genros e noras.
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8) Contratagao de ex-colaborador

8.1.) Possibilidade de readmissdo, mesmo diante de pedido de demissdo ou dispensa sem justa causa,
desde que se respeite o periodo de 180 (cento e oitenta) dias do término do vinculo anterior,
respeitando sempre os critérios e igualdade perante os demais candidatos a vaga e prévia analise do
histérico e do conjunto de avaliacdes realizadas pelo RH durante o periodo de colaboragao

8.2.) A contratacdo de ex-colaborador respeitara todos os critérios e requisitos exigidos para o processo
seletivo.

8.3.) O RH deverd informar os resultados e conclusGes registradas em seus arquivosa Direcdo e ao gestor

que receberd o colaborador, para que possam tomar a decisdode forma mais segura.

9) Normas e Politicas de Conduta nas Relagoes Internas para Colaboradores

a) N3ao utilize de sua posicao, cargo ou funcdo na CCAB para obter quaisquer beneficiosou vantagens
pessoais.

b) Nao receba, em razao de sua posi¢ao, cargo ou fungdo, qualquer vantagem especificamente

como presente pessoal ou beneficio decorrente de uma relagdo mercantil da CCAB, das quais se possa
presumir de modo razoavel que terdo impacto potencial sobreas decisGes ou transa¢cdes comerciais
entre empresas. Convites devem estar dentro dos limites da cordialidade inerente ao negdcio. Presentes

em dinheiro jamais devem ser aceitos.

) Eventuais presentes oferecidos a CCAB para sorteio entre todos os seus colaboradores em datas

festivas poderao ser aceitos.

d) O Colaborador é contratado em obediéncias as Normas trabalhistas vigentes reguladas pela CLT,
em regime de exclusividade na funcdo, ndo sendo admitida sob nenhuma hipdtese sua vinculagdo com

outras empresas, entidades e instituicdes que
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tenham por objeto auferir remuneracdo, vantagem ou realizacdo de negdcios paralelos quepossam

suscitar concorréncia com a CCAB.

e) Nao ha restricdes ao trabalho voluntdrio de assisténcia social desde que nao interfira com o
horario de trabalho contratado e cujo objeto ndo mantenha nenhuma relagdoconflitante de interesse

com a CCAB;

f) N3do sera permitido o exercicio de outras atividades profissionais no ambito comercial de
consultoria, de assessoria ou de qualquer tipo de orientacdo remunerada concorrente, com as

atividades da CCAB;

g) Nado utilize equipamentos e outros recursos préprios da CCAB para fins particularese nao

autorizados;

h) N3o retire da CCAB, sem estar devidamente autorizado, qualquer documento, livroou bem a ela
pertencente;

i) Administre os interesses conflitantes com imparcialidade e eficiéncia;

i) Ndo compactue com irregularidades, deixando de tomar providéncias pertinentes quando da

identificacdo do fato;

k) N3o reproduza boatos ou maledicéncias;

1) Se errar, ndo oculte os fatos. Procure o seu gestor para auxilid-lo a minimizar eventuais

consequéncias e aprenda COMm OS Seus erros,

m) Cuide das instalagdes, preserve o meio ambiente, controle o consumo de recursos materiais,

impressos e suprimentos;

n) Salientamos expressamente que suborno e corrupcdo em negdcios nacionais einternacionais

constituem crime;
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o) Respeite as diferencas e a diversidade de opinido. Sob nenhuma hipétese serdo admitidos
comportamentos homofdbicos, xenofdbicos, atos ou demonstracdes de assédio sexual ou moral e
discriminag¢des quanto a raga, cor, religido, orientacdo sexual, status social, nacionalidade, idade, opgao
politico-partidaria ou qualquer tipo de incapacidade fisica e mental ou ainda, atos discriminatdrios de

qualquer espécie;

p) E imprescindivel a realizagdo de um bom atendimento com a solugdo da solicitagdo,ainda que

seja encaminhada para outro departamento;

q) E proibido fumar nas dependéncias da CCAB;

r) Aimagem do colaborador reflete a imagem da entidade e vice-versa. E fundamentalque vocé a
preserve, usando roupas adequadas ao seu ambiente de trabalho, cuidando de sua aparéncia e higiene

pessoal;

s) Os assuntos e informacdes pertinentes ao seu trabalho e a CCAB ndao devem ser divulgados a
pessoas ou entidades desconhecidas. Cuide para que os papéis e arquivos eletrénicos de seu trabalho

figuem bem guardados e ndo sejam retirados do local, sem a permissdo de seu superior imediato;

t) Na utilizacdo das redes sociais dos préprios colaboradores, diretores estatutarios eexecutivos
onde houver a exposicdo da Camara Arabe, deverd ser aplicado o bom senso, noslimites de sua atividade,

nao devendo responder pela entidade sob nenhuma circunstancia;

u) N3o se manifeste em nome da CCAB quando ndo autorizado ou habilitado para tal;

V) Os Colaboradores ndo estdo autorizados a dar entrevistas, depoimentos ou esclarecimentos em
nome da CCAB ou de sua agéncia de noticias - ANBA, devendo redirecionar todas as solicitagées ao
Departamento de Marketing que analisara junto a Diretoria e Assessoria de Imprensa qual o melhor

direcionamento;

w) Os Colaboradores também ndo deverdo utilizar a marca, razao social e logo da CCAB

sem a aprovacdo prévia de seu Gestor e do Departamento de Marketing;

X) Em havendo a necessidade de utiliza¢do do logo, papel timbrado ou marcas da CCAB

em documentos oficiais, bem como para atendimento a qualquer solicitagdo de terceiros, os
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Colaboradores deverdo entrar em contato com o Departamento de Marketing para solicitarautorizagcdo e

disponibilizacdo do modelo ou formuldrio apropriado.

10) Normas e Politicas de Conduta nas Relagdes Internas para Diretores Estatutarios e

Conselheiros

a) Ter em mente que o voluntariado é a base da criagcdo e do desenvolvimento da CCABe que as
funcdes de Conselheiros e Diretores executivos estatutarios serdo sempre exercidas em carater pro Bono
caracteristica que deve estar explicita em qualquer tipo de relacionamento interno ou externo desses

membros da Entidade;

b) Assegurar que transacdes com partes relacionadas efetuadas no dambito da entidade sejam
conduzidas com total transparéncia e equidade e que delas ndo resultem beneficios pessoais para o
proprio conselheiro, seus familiares ou amigos. Dar exemplo de aderéncia as disposi¢cdes do Estatuto
Social e das demais regras internas da entidade, cabendo-lhes certificar-se, por todos os meios a seu

alcance, que tais diretrizes sejam de seu pleno conhecimento e integralmente respeitadas; e,

c) Zelar pelaintegridade das Demonstragdes Financeiras e das informagdes divulgadaspela CCAB.

11) Normas e Politicas de Conduta nas Relagdes Externas para Associados,

Fornecedores, Governos, Parceiros e Visitantes

a) Estamos abertos a todos os tipos de manifestagao dos nossos associados,respondendo aos

mesmos com agilidade e profissionalismo;

b) Respeitamos a privacidade de todos os nossos agentes, mantendo em sigilo suas
informacdes;
c) Cultivamos o bom relacionamento com a midia;
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d) Adotamos critérios transparentes de selecdo e contratacdo de fornecedores, cultivando nossos

relacionamentos com base no profissionalismo e no respeito mutuo; e,

e) Acatamos estritamente todas as normas legais e regulamentares, emanadas de entidades
governamentais, bem como as politicas internas e externas da CCAB, agindo comcautela e exercendo

juizo profissional e independente.

12) Seguranca da Informacgao

12.1) Toda informagdo de propriedade da Camara de Comércio Arabe Brasileira e de seus Associados
deve ser protegida e gerenciada adequadamente, preservando- se sua disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade dentro dos regulamentos e requisitos legais.

12.2) Os colaboradores, membros, diretores e conselheiros da entidade, terceiros e outros agentes a
servico da empresa sdo responsaveis pela seguranca e pelo bom uso das informagbes as quais tém
acesso durante a execuc¢do de suas atividades, devendo cumprir as orientagées e procedimentos

detalhados na Politica de Seguranca da Informacao.

12.3) E vedada a utilizacdo de informacdes confidenciais e/ou privilegiadas, obtidas no exercicio de
suas atividades na CCAB. O sigilo de dados da CAmara Arabee os de terceiros que estiverem sob os
cuidados da entidade ndo podem ser revelados a terceiros e devem ser tratados em obediéncia a Lei de

Prote¢do de dados;

12.4) A manipulacdo, a divulgacdo e/ou o uso indevido de informac&es por parte de qualquer usuério

sdo considerados falta grave e poderdo implicar na aplicacdo das sang¢des cabiveis;

12.5) Todos devem compartilhar o compromisso de manter o ambiente seguro pormeio de atitudes e

comportamentos responsaveis.
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13) Regras de Tecnologia da Informacgao

a) Fazer uso legal e adequado dos recursos de Tecnologia da Informagdo colocados a sua
disposicdo;
b) Os equipamentos e recursos de Tl podem ser usados para fins particulares, desde que ndo haja

conflito com as normas e procedimentos internos da CCAB e nemprejudique o andamento dos trabalhos;

) Todos os arquivos criados, recebidos ou armazenados em equipamentos, sistemas ou relatérios

sdo de propriedade da CCAB;

d) Acessar as informacdes que forem franqueadas, relativas as dreas de armazenamento privado

e compartilhado, respeitando seu nivel de acesso e alcancede dados;

e) A CCAB se reserva o direito de monitorar as informagdes transmitidas ou armazenadas em

sistemas proprios ou contratados.;

f) Solicitar suporte técnico a area responsavel, sempre que verificado o mau funcionamento dos

recursos tecnoldgicos disponibilizados;

g) Fazer uso dos sistemas de telefonia e comunicacdo para tratar de assuntos relacionados as

fungdes de sua responsabilidade;

h) Manter em carater confidencial e intransferivel, suas senhas de acesso aos recursos

tecnoldgicos e informacgdes da entidade;

i) Informar imediatamente os responsaveis e o gestor imediato sobre quaisquer falhas ou desvios

referentes a Tecnologia da Informagao;
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i) Manter sigilo das informacgGes internas relacionadas aos resultados, estratégias, projetos de

inovacdo ou projetos de outras categorias aos agentesexternos ou usuarios internos;

k) E proibido instalar softwares nos equipamentos da CCAB sem autoriza¢do daarea de TI.

14) Proibi¢des na utilizagdo de Tecnologia da Informacgao

14.1) Todos os usuarios dos sistemas de Tecnologia da Informacdo devem ter conhecimento sobre as

seguintes proibicdes:

a) Acessar, copiar ou armazenar programas de computador, arquivos ou qualquer outro material
(musicas, fotos e videos) que violem a lei de direitosautorais (copyright), bem como aqueles de
conteudo ilegal, discriminatério, pornografico, bélico ou que faca apologia ao crime, e incitacdo a ira,

através de qualquer recurso disponivel pela CCAB;

b) Utilizar os recursos tecnoldgicos, conexoes, redes de dados, telefonia ou acessos de propriedade
da entidade, para constranger, assediar, descriminar, prejudicar ou ameacar qualquer individuo pessoa

fisica ou juridica;

c) Passar-se por outra pessoa ou esconder, por qualquer meio, a prépria identidade quando utilizar
os recursos computacionais disponiveis, colocados a disposi¢ao do colaborador, parceiro ou terceiro que

necessite de algum modo fazeruso dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pela entidade;

d) Utilizar de recursos pessoais como e-mail, computador pessoal, smartphone,tablet, dispositivo
de armazenamento de dados mével ou virtual, para troca de informag&es corporativas, relacionamento
com Associados, fornecedores, parceirosde negdécio, pares de trabalho, enfim, qualquer assunto de

interesse da entidade;
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e) Criar blogs, comunidades virtuais, ambientes na internet ou em redes sociais,utilizando-se, sem

autorizacdo, expressa das logomarcas da CCAB;

f) Armazenar dados, informacdes e arquivos de propriedade da CCAB em dispositivos, meios
eletronicos, fixos, mdveis ou em ambientes externos nao autorizados pelo departamento de Tecnologia

da Informacao; e,

g) Fica proibida a pratica cyberbullying e divulgacdo e ou encaminhamento de fake News.

15) Condutas relacionadas as Midias Sociais

15.1) N3o usar o nome da Camara de Comércio Arabe Brasileira para endossar oupromover produtos,

opinides ou causas.

15.2) Ser pessoalmente responsdvel pelos conteddos que publicar em blogs ou qualquer outra forma

de redes sociais ou ferramenta colaborativa.

15.3) Ser consciente e usar de bom senso, ética e responsabilidade quanto a sua privacidade, dos

colegas, da CCAB e dos associados e a divulga¢do de informagdes.
15.4) Respeitar os direitos autorais e as leis de divulgacdo, sempre citando suas fontes.

15.5) Ao se identificar como um Colaborador, Membro, Diretor ou Conselheiro da Cadmara de
Comércio Arabe Brasileira, garantir que o seu perfil e o contetdo relacionado sejam consistentes

com a forma como vocé deseja apresentar-se a colegas e associados.

15.6) Na rede corporativa, ndo fazer manifestacées de cunho étnico, religioso, politico e pessoal,
divulgar temas que possam ser considerados ofensivos ou praticar qualquer conduta que ndo seria

aceitavel no local fisico de trabalho.
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15.7) Nas contribuicées no Portal Corporativo, seja o primeiro a corrigir seus préprios erros e nao
altere posts anteriores sem indicar que fez essa alteracdo.Agregue valor ao conteldo, fornecendo

informacdes relevantes, com substanciae perspectiva.

16) Violagoes

16.1) Suspeitas de infracGes ou violagdes ao Cédigo de Conduta podem ser encaminhadas, sem
necessidade de identificacdo para o Comité de Etica, através doscanais de denuncia disponiveis no Portal

da Camara de Comércio Arabe Brasileira, na intranet ou no e-mail comitedeetica@ccab.org.br .

16.2) Os Colaboradores, Membros, Conselheiros, Diretores, associados ou parceiros que se
depararem com situagdes de conflito reais ou potenciais com estasdiretrizes e principios, também podem

recorrer ao Comité de Etica, preservando seuanonimato.

16.3) Nenhum colaborador devera ficar em situacdo de desvantagem na CCAB emdecorréncia do

cumprimento dos principios éticos.

16.4) As regras estabelecidas neste Cédigo constituem um elemento essencial de nossa cultura
corporativa. E imprescindivel a observancia uniforme destes principios por todos; cada um serd
responsavel por isso. Este documento ndo tem por objetivo restringir o escopo dos colaboradores em

atuar de acordo com sua prdpria responsabilidade dentro dos limites admissiveis.

16.5) Na&o se manifestar em nome da CCAB nas redes sociais.
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17) Constituicdo do Comité de Etica

17.1) O Comité de Etica serd composto por cinco Diretores, todos membros da Diretoria Estatutaria.

17.2) O Comité deve se reportar ao Presidente da entidade e seus membros devemser indicados pelo

Presidente e somente por este podem ser destituidos.
17.3) Compete ao Presidente do Comité de Etica o voto de minerva em casos de empate.

17.4) A vigéncia do Comité de Etica deve ser a mesma do mandato do Presidente da Camara de

Comércio Arabe Brasileira;

17.5) Quando um membro do Comité estiver envolvido em algum assunto objeto de deliberacdo, este

membro ndo podera participar das reunides e tampouco das deliberagdes.

17.6) Todos os membros do Comité de Etica terdo total autonomia para apuracio de fatos e dentncias

e deverdo manter absoluto sigilo e confidencialidade da denuncia e de suas evidéncias.

17.7) O Comité de Etica poderd valer-se do apoio de qualquer colaborador independente de seu cargo

ou nivel hierarquico para apoio técnico ou esclarecimentos, mantendo-se o sigilo de ambas as partes.

17.8) Se entender necessario, o Comité tera autonomia para contratacdo de servicos de auditoria e

pericias técnicas externas.
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18)  Atribui¢des do Comité de Etica

18.1) Compete ao Comité de Etica:

a) Acatar todas as denuncias formalizadas pelos canais de comunicagao;

b) Ainterpretacdo e aplicagdo das Normas do Cddigo de Conduta;

c) A manutencao, revisao e disseminacdo do cddigo de conduta;

d) Reportar o recebimento das denuncias e o status do processo, ao Presidenteda Camara de

Comércio Arabe Brasileira;

e) Encaminhar os casos e procedimentos de apuracdo e convocar os envolvidosse necessario;

f) Os envolvidos devem ser ouvidos em sigilo e assinar um termo de compromisso nesse sentido;
g) Avaliar os casos e tomar as providéncias cabiveis previstas no presente cddigo; e,

h) Comunicar formalmente o colaborador envolvido numa questdo de naturezaética a decisdo

tomada pelo Comité de Etica.

18.2) O Comité de Etica se reunird sempre que necessdrio e devera registrar em uma ata os objetos

do trabalho bem como as delibera¢des decorrentes.

19) Processamento da Denlincia

19.1) Todas as denuncias recebidas serdo processadas pelo Comité de Etica em absoluto sigilo, que
devera ser observado também por todos os envolvidos e associados ou colaboradores que de qualquer

forma tomem conhecimento do caso.
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19.2) Quaisquer denuncias, quer sejam escritas, por e-mail Internet ou outros canais de comunicagao,
deverdo ser encaminhadas ao Comité de Etica, cujo endereco eletrénico sera divulgado no website do
Camara de Comércio Arabe Brasileira. Dentncias andnimas ser3o aceitas se forem verificados elementos

de relevancia que possibilitem a continuidade do caso pela Comité de Etica.

19.3) Poderd também a Comité de Etica dar inicio a um processo, quando houver fato notdrio que

exija esclarecimentos.

19.4) Se rejeitada a analise da denuncia pelo Presidente do Comité de Etica, todos os membros do
Comité de Etica deverdo ser informados, sendo que tal decisdo podera ser reformada pelo Pleno do
Comité. Em caso do Pleno do Comité, confirmara rejeicdo da analise da denuncia, o Presidente da

Camara de Comércio Arabe Brasileira devera ser comunicado.

19.5) Orelator indicado podera declarar-se impedido, por razdes de foro pessoal.

20) Recomendagdo do Comité de Etica

20.1) Incumbe ao Presidente do Comité de Etica, ou a outro membro do comité, porele delegado,
tomar os depoimentos das partes envolvidas (sempre acompanhado de mais uma pessoa), examinar a
documentacdo que estas lhe oferecam, ouvir testemunhas, as quais ndo podem ser anénimas, e, no
prazo de até 60 (sessenta) dias do recebimento da denuncia, prorrogaveis justificadamente por mais 30
(trinta) dias, apresentar relatério, com parecer, para ser submetido a vota¢do do Comité de Etica no
prazo de até 30 (trinta) dias. Dentro deste prazo, o Comité poderdsolicitar informacgdes adicionais sobre o

processo.

20.2) Terad o denunciado a oportunidade de acompanhar o procedimento, produzindo provas e
manifestando-se, inclusive por meio de sustenta¢do oral, em reunido ordinaria ou extraordinaria, antes

do assunto ser submetido a votagao do Pleno do Comité.

20.3) Arepeticdo de denlncias sobre casos nao previstos no Cédigo de Conduta devera ser levada em

conta na primeira atualizagdo que deste se fizer.

20.4) O prazo total paraafinalizacdo do procedimento, desde o recebimento da dentncia pelo Comité

e pronunciamento da sua decisdo nado devera ultrapassar 90 (noventa) dias.
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20.5) Uma vez feita a recomendacdo pelo Comité, o processo sé podera ser reaberto em casos

excepcionais, se forem apresentados comprovadamente fatos novos e a critério do préprio Comité.

20.6) A decisdo final deverd ser tomada pelo Presidente da Camara de Comércio Arabe Brasileira, no
prazo de até 30 (trinta) dias e devera ser comunicada formalmente ao Presidente do Comité de Etica.
Se o processo envolver algum membro da Diretoria Estatutaria ou do Conselho Superior de
Administracao adecisao serd tomada juntamente com o Presidente do Conselho de Orienta¢do -CORI.Em
caso de reforma da recomendacdo feita pelo Comité, a decisdo deverd seracompanhada das devidas

razoes.

20.7) Este cdédigo podera ser alterado a qualquer tempo por decisdo da Diretoria Estatutaria, cabendo

ao departamento de RH a sua divulgagao.

A DIRETORIA

Brasil - Sao Paulo / Itajai / Brasilia EAU - Dubai Egito - Cairo

Brazil - Sao Paulo / Itajai / Brasilia UAE - Dubai Egypt - Cairo WWWwW.cca b.org.br
+5511 3145-3200 +201 205 558 390 +9714 429 5885




(amara de Comércio ArabeBrasileira
34l )l A el 3y il 43
ArabBrazilian Chamber of Commerce

Transformacdo Cultural ©== d""
Decalogo dos comportamentos ot

Comportamentos que queremos

1. Conhecer, respeitar e promover o proposito e os valores da CCAB.

2. Envidar esforgos para cumprir os objetivos da CCAB, alinhado ao seu proposito e seus valores .

3. Desenvolver visdo do todo e do seu papel na CCAB e se organizar através de planejamento, de acordo
com o Mapa Estratégico.

4. Trabalhar com espirito de equipe para uma integragao efetiva entre as dreas, compartilhando as
informagdes necessarias com todos os envolvidos, dando a devida importancia a cada um na CCAB, o
tempo todo.

5. Trazer e incentivar ideias inovadoras.

6. Ter postura flexivel e colaborativa, respeitando outras opinies e o fluxo hierarquico, assumindo suas
decisdes e agbes e as consequéncias (accountability).

7. Utilizar feedback aplicando a metodologia proposta. Promover autodesenvolvimento e a melhoria
continua em sua atuagao.

8. Ser exemplo de comportamento construtivo e positivo, promovendo a harmonia e a comunicagdo
assertiva e respeitosa entre pessoas e areas.

9. Buscar e se certificar do entendimento das demandas, garantindo a qualidade nas entregas dentro do
prazo estipulado, com foco em resultado.

10. Desenvolver o interesse no conhecimento do mundo arabe: sua sociedade, economia e cultura.

Transformagao Cultural o= d-—-
Decalogo dos comportamentos

Comportamentos que nao toleramos

1. Desinteresse pela cultura arabe, pelo propésito e pela missdo da CCAB.

2. Comportamentos desalinhados com os valores da CCAB: Inovagdo, Etica, Comprometimento, Confianca,
Competéncia e Lideranga.

3. N&o assumir seu papel e suas responsabilidades. Desalinhamento com as expectativas.

4. Autoritarismo, falta de respeito e de cordialidade, mas sem excesso de etiqueta e cerimonia na
convivéncia entre os membros da CCAB.

5. Tratamentos desiguais, privilégios, favorecimento, protegdo, paternalismo.

6. Postura negativa, reclamacoes, ingratiddo, fofoca corporativa, falta de coeréncia entre fala e
comportamento.

7. Zona de conforto, acomodacgdo, postergar tomada de decisdes. Falta de foco no trabalho, individual ou
em grupo.

8. Trabalhar no modo automatico para cumprir horario, sem objetividade.

9. Ego, vaidade, individualismo, autopromogao.

10.Comportamento de grupo restrito e fechado, resisténcia a cooperagdo.
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